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Vurdering av kritiske eksterne faktorer fremover

Viktigste kompetanseomrader for styret a styrke

Kunstig intelligens | styrets perspektiv

Om StyreAkademiet og Ziel Consulting AS




| forbindelse med Styredagen gnsker vi @ samle noen korte innspill fra styreledere/styremedlemmer.

Denne rapporten oppsummerer sentrale innspill knyttet til hvilke eksterne faktorer som forventes a pavirke virksomheter fremover,
hvilke kompetanseomrader styrene selv ma styrke, samt hvordan kunstig intelligens (Al/KI) vurderes fra et styreperspektiv.

Funnene peker samlet pa et mer komplekst og uforutsigbart landskap, der teknologisk utvikling, seerlig innen Al, forsterker bade
muligheter og risiko. Dette stiller gkte krav til styrets evne til & forstd endringer i omgivelsene, bidra til strategisk retning og samtidig

sikre nadvendig kompetanse og kapasitet i organisasjonen.

Rapporten gir et overordnet bilde av prioriteringer og refleksjoner fra styrene, og kan veere et nyttig grunnlag for videre diskusjon
om styrets rolle i en tid preget av hgy endringstakt og gkende krav til omstilling.

Undersgkelsen er gjennomfart i april 2026 i samarbeid mellom StyreAkademiet Vestland og Ziel Consulting AS.
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#1Vurdering av kritiske eksterne faktorer fremover

01 | Hvilke eksterne faktorer vurderer du som mest kritiske for virksomhetens

utvikling fremover? Kryss av for de tre (3) forholdene som du ut fra et
styreperspektiv opplever som mest utfordrende.

Teknologisk utvikling — spesielt kunstigintelligens

(AI/KI) og digitalisering 59%
Reguleringer, rammevilkar og politiske fgringer
g g gp g 41%
Makrogkonomiske forhold (renter, inflasjon, valuta) o
38%
Tilgang pa kompetanse og kritisk arbeidskraft
gang p p g 36%
Markedsutvikling og endringeri etterspgrsel
gog g p 36%
Endringer i kundeadferd og forventninge
ndringeri kun rd og ntninger 319%
Geopolitisk utvikling og global usikkerhet
p gogg 28%

Endringeri konkurransebildet og nye aktarer
21%

Sarbarhet i leverandgrkjeder og tilgang pa
innsatsfaktorer 10%

Baerekraft, klima og ESG-krav
8 3%
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02 | Hva vurderer du som den viktigste eksterne
pavirkningen fremover — og hvorfor?

1. Teknologisk utvikling — szerlig Al/KI
Dette er det klart mest gjennomgaende temaet:
* Muligheter vs. risiko

* Endringi konkurransekraft

* Tempo, effektivitet og nye arbeidsformer

* “Henge med eller bli utdatert”

Al nevnes eksplisitt mange ganger og indirekte gjennom teknologi og
digitalisering.

2. Makroforhold og geopolitisk usikkerhet

Dette handler om eksterne forhold virksomheten ikke kontrollerer:
* Renter, inflasjon, kjgpekraft

* Internasjonal uro og krig

* Verdensbilde og geopolitikk

* Leverandgrkjeder og gkonomisk usikkerhet

Rammebetingelser og global uro som pdvirker etterspgrsel og drift.

3. Kompetanse og konkurransekraft

Dette gar igjen i flere former:

* Tilgang pa riktig kompetanse

* Kampen om talentene

* Evne til d tilpasse seg (saerlig knyttet til teknologi/Al)

* Intern kapasitet vs. gkte krav

Kompetanse fremstdr som den viktigste interne suksessfaktoren.



#2 | Viktigste
kompetanseomrader




@

#2Viktigste kompenseomrader for styret a styrke

03 | Hvilke 3 kompetanseomrader er det viktigst for styret & styrke for 8 mgte
fremtidige utfordringer? (Kryss av for inntil tre alternativer)

Strategisk forstaelse og langsiktig
forretningsutvikling

Teknologiforstaelse — seerlig Al/Kl og digitalisering
Endringsledelse og omstillingsevne

Markeds- og kundeforstaelse

Organisasjons- og kulturforstaelse (inkl. ledelse og
talentutvikling)

Kompetanse innen innovasjon og nye
forretningsmodeller

Krisehandtering og beredskap
Finansiell innsikt og risikostyring
Reguleringer, compliance ogjuridisk forstaelse

Beerekraft og ESG-kompetanse

StyreAkademiet
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04 | Hvilket av disse kompetanseomradene er viktigst a
styrke det neste aret?

1. Endringsledelse og omstillingsevne

* Ogsa formulert som: endringskapasitet, omstillingsevne, kultur og
organisasjonsutvikling

* Beskrives som det mest krevende — og det som pavirker alle andre
omrader

Fremstdr som det klart viktigste omrddet.

2. Forretningsutvikling og strategisk retning
* Strategisk forstaelse

* Langsiktig forretningsutvikling

* Innovasjon og ny retning

* Markeds- og kundeforstaelse

Handler om hva selskapet skal gj@re fremover.

3. Teknologi og Al (inkl. forstaelse og anvendelse)
* Al som driver for endring

* Teknologiforstaelse

* Balansen mellom menneske og teknologi
* Ogsa koblet til reguleringer og compliance

Handler om hvordan virksomheten utvikler seg.
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#3 Kunstig intelligens (KI/Al) | styrets perspektiv

05 | Hva opplever du som den stgrste verdien av Al/KI for
virksomheten? Velg det som passer best.

Effektivisering av interne prosesser _ 71%

Utvikling av nye produkter/tjenester - 11%

Nye forretningsmodeller og
. 10%
inntektsstrammer

Forbedring av kundeopplevelser . 8%
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06 | I hvilken grad bgr styret involvere seg i virksomhetens Al-strategi?

| sveert stor grad (aktivt eierskap og

tydelige fgringer) 38%

| stor grad (folge tett opp og stille krav) 38%

I moderat grad (overordnet oppfalging) 24%

I liten grad (primeert ledelsens ansvar) 0%
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#3 Kunstig intelligens (KI/Al) | styrets perspektiv

07 | Hvor godt rustet opplever du at styret/styrer generelt
er til & forstd og vurdere Al/KI?
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08 | Hva er styrets viktigste rolle knyttet til Al/KI? Kryss av for inntil tre

(3) alternativer.

ol cnp o ke st o
e I
Bidra til innovasjon og nye muligheter _ 46%
Sikre ansvarlig og beerekraftig bruk _ 32%
Ettersparre kompetanse ogressurser _ 32%
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#3 Kunstig intelligens (KI/Al) | styrets perspektiv - muligheter

09 | Hva mener du er den st@rste mu|igheten knyttet til 6 EffektiVisering av prosesser: EffEkt/V/Sere virksomheten fOI’ a
Al/KI for virksomheten fremover? frigjgre tid og kapasitet til bedre kundeopplevelser og utvikling av

nye forretningsmuligheter.

De tre viktigste dimensjonene i mulighetsbildet:

1. Effektivisering og tidsbesparelse (grunnmuren)
* Automatisering av interne prosesser

* Mer gjort pa kortere tid () Dette er “inngangsbilletten” til Al.
* Bedre ressursutnyttelse

o @kt kvalitet og mindre manuelt arbeid

2. Forbedrede kundeopplevelser og relasjoner
* Smidigere kundereiser

* Raskere leveranser C) Effektivitet brukes til g bli bedre mot kunden
* Mer tid til kundedialog og verdiskaping

» Styrkede relasjoner

3. Innovasjon og nye forretningsmuligheter
* Nye tjenester og produkter

* Nye inntektsstrgmmer () Al som vekstdriver — ikke bare kostnadskutt
* Raskere produktutvikling

* Bedre innsikt og beslutningsgrunnlag

StyreAkademiet 1 @ ziel
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#3 Kunstig intelligens (KI/Al) | styrets perspektiv - trusler

10 | Hva mener du er den stgrste trusselen knyttet til Al/KI e Manglende kontroll og kompetanse i mgte med en kraftfull
teknologi. Risikoen ligger ikke i Al i seqg selv —men i hvordan vi

forstar, styrer og bruker den.

for virksomheten fremover?

De tre viktigste dimensjonene i trusselbildet:

1. Manglende kompetanse og feil bruk (stgrst risiko)
* Kunnskapshull og feilbeslutninger

* Misforstaelser av hva Al kan/ikke kan

* Medarbeidere som bruker Al feil

* Manglende opplaering og strategisk retning

2. Kontroll, kvalitet og tillit

* Feil informasjon / “hallusinasjoner” (utilsiktet)
* Fake news og kildekritikk (bevisst)

* Personvern og sikkerhet

* Manglende oversikt over beslutninger tatt av Al
* Ansvarsfraskrivelse (“Al bestemte”)

3. Strategisk risiko og konkurranse

* |kke komme igang / henge etter

* Disruptive aktgrer og endret kundeadferd
* Prispress og kunder som gjgr mer selv

* At hele forretningsmodeller utfordres

* “Alle blir like” — redusert differensiering

StyreAkademiet 1 ziel
VE$ TLAND Consulting AS
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Om StyreAkademiet

StyreAkademiet er en landsdekkende,
ideell forening som brenner for godt
styrearbeid. Organisasjonen malsetter a
vaere fremtidens faglige styrearena og bidra
til bedre styrerettet kompetanse i eierskap,
styre og ledelse. Dette gj@r vi giennom
foredrag, workshops, erfaringsutveksling og
nettverksbygging.

Som medlem i StyreAkademiet Vestland far du:

* Gratis deltagelse pa de fleste av vare arrangementer
* Rabattert deltagelse pa Den Regionale Styredagen

* Styrefaglig nettverk- og kompetansebygging

* Tilgang til digitalt diskusjonsforum

* Rabattert radgivning

* Rabattert mentoring



Om Ziel Consulting

Ziel Consulting AS tilbyr tjenester innen strategiradgivning, markeds- og
organisasjonsutvikling. Hovedfokus er kundeservice, kundeopplevelser, CX,
kundereiser og hvordan fa ny teknologi og mennesker til 8 spille godt sammen.
Ziel samarbeider med andre selskap i forbindelse med st@rre innsiktsstudier og

digital forretningsutvikling med fokus pa automatisering, robotics og kunstig
intelligens.

Vare tjenester omfatter:

- Strategiarbeid med kundeorientert fokus (FANS-metoden)

= Organisasjonsutvikling og forankring av gode kundereiser

= Kvalitetsrevisjon av kundeservice og kundehandteringen i en virksomhet
- Kundeundersgkelser / medlemsundersgkelse / interne malinger

= Motivasjons-/inspirasjonsforedrag og workshops basert pa trender og
dokumentert innsikt.

" «Gjopr kundene dine til ekte fans!» GJOR KUNDENE
- «Ingen tribuneplass!» DINE TIL EKTE
- «Mot til endring» F""S'
* Prosjektledelse, prosjektarbeid, analyser og prosessutvikling e —

= Management for hire
= Styrearbeid
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Consulting AS

SETT MAL,
@ NAMAL,
4z BYGG STERKE RELASJONER

Ziel Consulting AS

Steinar B. Christensen
Epost: steinar@ziel.no
Mobil: 95 70 55 14
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